
 1 

 جامعة البترا   

 

Petra University 

  Faculty of Administrative And كلية العلوم الإدارية والمالية

           Financial Sciences            

                             Department of MIS                     نظم المعلومات الإداريةقسم 

                         :Term الفصل الدراسي:

   
               :Year          السنة الدراسية:

            
     Syllabus المقررخطة 

 

 إدارة المعرفة اسم المقرر
 (Knowledge 

Management) 

Course Title 

 Course Number 503503 رقم المقرر

 Prerequisite Course (503503نظم المعلومات الإدارية ) المتطلب السابق

 
                                                                               Course Objectives المقررأهداف وغايات 

 يهدف المقرر إلى تزويد الطالب بالمعارف والمهارات التالية:

الاسةااتيييا  أاجرةراتا  المةزةة جةاالم المعر ةةا لةذا  ة   هةذا يهدف هذا المساق إلى تعريف الطلبة بقيمةة أصلةا المعر ةة زر ةلا  لة   
المساق يحاأل اطمع الطلبة  ل  تعريفا  أنظريا  أمجالا  إةاالم المعر ةا ما أير ل المساق  ل  القيمةة الماةا ة التجا ةة  ةل  مليةا  

كم  أالتحديا  أالتقتجيا  المتعلقة بتتجظيم أإةاالم ا تساب أخلق أتخليل المعر ة أالتشااك  يهاا  ما أيستهدف هذا المساق  هم المش
 المعر ةا ما أيهدف هذا المساق إلى تلأيد الطلبة بالمهااا  المةزة لمنخراط في الوظائف ذا  المرتبطة ب ةاالم المعر ة في المستقبا

 
                       Learning Outcomes (knowledge and skills   (                    مخرجات التعليم )المعارف والمهارات(

 يتوقع أن يكون الطالب قادرا على: المقرربعد الانتهاء من دراسة هذا 
 : يتوقع في نهاية هذا المساق ص  يكو  الطلبة قاةايل  ل :الأهداف المعرفية

  تعريف إةاالم المعر ة، المتجظما  المتعلمة، اصس المال الفكري أالمصطلحا  ذا  العمقةا 
 هم صثر اصس المال الفكري في تحقيق الميللم التتجا سية للمتجظما ا  
 هم زراحا ةأالم حيالم إةاالم المعر ةا  
 تقدير ةأا المعر ة في المتجظما  أالمؤسسا ا 

 زعر ة المفاهيم أالأساليب أالتقتجيا  المةزة جةاالم المعر ةا 

 تقييم صثر التكتجولوريا في إةاالم المعر ة 

 اا  الحالية في إةاالم المعر ة أتطبيقاتها في المتجظما ا التقييم التجاقد للتيا 

 : يتوقع في نهاية هذا المساق ص  يكو  الطلبة قاةايل  ل :الأهداف المهاراتية والسلوكية

 تحليا أتقييم الألول المعر ية الملموسة أغير الملموسةا 
 تحديد أاختياا الأةأا  أالتقتجيا  المستخدزة  بر زراحا إةاالم المعر ةا  
 استخدام أتقييم صنظمة إةاالم المعر ة لتسهيا العما الفرةي أالجما ي 

 الالتلام بأخمقيا  إةاالم المعر ة           
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 Course content    المقررمحتوى 

                                                                                                             Weekالأسبوع          

 الأسبوع الأول
 اجطاا المفاهيمي للمعر ة

 زفهوم المعر ة -
 خصائص المعر ة -

1st week 

 الثاني الأسبوع

 اجطاا المفاهيمي للمعر ة )تتمة(
 ةتصتجيف المعر  -
 روةلم المعر ة -

5nd week 

 الثالث الأسبوع

 ةأالم حيالم المعر ة
  SECI نموذج -
 آليا  المعر ة -

3rd  week 

 الرابع عالأسبو 

 زاهية إةاالم المعر ة 
 التطوا زل إةاالم الأشيات إلى إةاالم المعر ة -
 زفهوم إةاالم المعر ة -

4th week 

 الخامس الأسبوع

 اقتصاة المعر ة
 زفهوم اقتصاة المعر ة  -
 خصائص اقتصاة المعر ة  -

5th week 

 اقتصاة المعر ة )تتمة( دسالسا الأسبوع
 6th week ةالتحديا  التجاجمة  ل اقتصاة المعر  -

 السابع الأسبوع
 نماذج إةاالم المعر ة

 نموذج ليونااة بااتو   -
 نموذج زوئا -

3th week 

 الثامن الأسبوع
 نماذج إةاالم المعر ة )تتمة(

 نموذج ةيفيد سكايرم  -
 نموذج زقاح جةاالم المعر ة -

8th week 

 التاسع الأسبوع

 حالا  ةااسية مختاالم في إةاالم المعر ة

 Chaparrel Steelالبيئة الغربية حالة ةااسية زل  -

Company 
 حالة ةااسية زل البيئة الأاةنية ) ربة صزانة  ما  الكبرى( -

9th week 

 الأسبوع العاشر
 حالا  ةااسية مختاالم في إةاالم المعر ة )تتمة(

 رائللم الملك  بد الله الثاني لتميل الأةات الحكوزي )زعياا المعر ة( -

 ة في التقييمالتقتجيا  أالتجماذج المستخدز -
10th week 

 صنظمة أتطبيقا  الذ ات الصتجا ي الأسبوع الحادي عشر
 11th week المتجطق الابابي -

 الثاني عشر الأسبوع
 صنظمة أتطبيقا  الذ ات الصتجا ي )تتمة(

 الأنظمة الخبيرلم -
 الشبكا  العصبية -

12th week 

 الثالث عشر الأسبوع
عر ةزاازين إةااية  ملية زتجتقالم جةاالم الم  

 13th week )التعلم التتجظيمي(
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 العوازا المؤةية لمهتمام بالتعلم التتجظيمي -
 صنماط التعلم التتجظيمي -

 الرابع عشر الأسبوع

 زاازين إةااية  ملية زتجتقالم جةاالم المعر ة
 تتمة -)التعلم التتجظيمي(

 زتجظمة التعلم أالذا رلم التتجظيمية -
14th week 

 الخامس عشر الأسبوع

 لمعر ةصخمقيا  ا
 زفهوم صخمقيا  المعر ة -
 الانتها ا  الأخمقية في مجال إةاالم المعر ة -
 المدأنا  الأخمقية للعما المعرفي -

15th week 

 س عشرسادال الأسبوع
  رض أزتجاقشة تقااير الطلبة+زرارعة  ازة

16th week 

 
 

 Teaching and Learning Methodsأساليب التدريس   
  Yes 1- lectures المحاضرات -3

 Yes 2- Slides الشفافيات -5

  Practical Exercises -3  التطبيقات العملية  -5
  Field Visits -4  الزيارات الميدانية -4
 Research -5  البحوث -3
 Yes 6- Others أخرى -6

 
    Assessment Toolsوسائل التقييم:

                          Examinations  الاختبارات

  First Exam  الاختبار الأول

                         .Second Exam  الاختبار الثاني

                             .Final Exam  الاختبار النهائي

  .Homework and participation  الواجبات المنزلية والمشاركة
                                      .Others  أخرى

 
 
 

 Textbook and Supporting Material    المرجع الأساسي والمراجع الإضافية

                                                                            Text Book -1      لمرجع الأساسي الموصى بها -3
                             :Authors نجم  بوة نجم  المؤلف

إةاالم المعر ة: المفاهيم أالاسااتيييا   عنوان الكتاب 
 أالعمليا 

Title:                                   

                                :Editor الوااق للتجشر أالتوةيع ) ما ( الناشر
                :Year of Edition 2002 سنة النشر

                  Other Books -2  أخرىمراجع  -5
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 .Elias M. Awad, Hassan M المؤلف

Ghaziri  
Authors:                             

                                   :Knowledge Management Title عنوان الكتاب 

                                :Prentice Hall. Editor الناشر

                :Year of Edition (2004) سنة النشر
 Research Journal  المجلات العلمية -5
 

 Important Datesتواريخ هامة:

    Evaluation Method & Scheme  نوع التقييم

                         .First Exam  الاختبار الأول

                     .Second Exam  الاختبار الثاني

                         .Final Exam  ار النهائيالاختب

 Homework and   participation  الواجبات المنزلية والمشاركة

 .Others  أخرى

 
 Instructor  عضو هيئة التدريس

 :Name  الاسم:

 رقم المكتب والهاتف:
 

Office Number and 

Telephone: 

 :E- mail  البريد الإلكتروني:

 :Office Hours  ت المكتبية:الساعا
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يلتزم الطالب بحضور كافة المحاضرات وحسب الجدول الدراسي  ويسمح له  .3
( ساعات. إن أي تجاوز للنسبة 3بما لا يزيد عن ) بالغياب بعذر أو بدون عذر

( في حال FAالمسموح بها للغياب سيعرض الطالب للحرمان وتعطى له علامة )
 قبل المدرس وعمادة الكلية. عدم توفر عذر مقبول من

وتقارير البحوث وأية مهام صفية أو  والامتحانات الاختباراتيلتزم الطالب بتقديم  .5
 منزلية يتم تكليفه بها في المواعيد المحددة.

خلال الساعات المكتبية للحصول على  قرريستطيع الطالب مراجعة مدرس الم .5
 ي تمت مناقشتها داخل الصف.فيما يتعلق بالمواضيع الت إضافيةمساعدة 

على الطالب الرجوع لها لزيادة تحصيله  قررهنالك مراجع رئيسة وثانوية للم .4
 العلمي. 

 لتعزيز الجانب المهاري، سيتم عرض ومناقشة حالات دراسية وتمارين مختلفة.  .3
 كوسيلة لمساعدة الطالب, يمكن للطالب الرجوع إلى برنامج التعليم الإلكتروني ,  .6

 علما بأن الملخصات الموجودة على الموقع لا تغني عن المرجع الرئيسي للمادة.  

التعليمو  التدريس سياسات واستراتيجيات  

 


